UZLETI FELTETELEK A ZOMBEEK SZOLGALTATASAINAK
IGENYBEVETELEHEZ

1. SZERZODO FELEK

1.1. Szolgaltato:

Bohemiasoft s.r.o. /Kft./

székhelye: Cseh Koztarsasag, 370 01 Ceské Bud&jovice, Rudolfovska tF. 247/85
Cégjegyzékszam: 28090403, Adbazonositd szam: CZ28090403,

bejegyezve a Ceské Budé&jovice-i Megyei Birosag altal vezetett Cégjegyzék C fejezetének
16675.

sz. betétlapjara

banki kapcsolat: 14100079-21105649-01000007 Sberbank Magyarorszag Zrt.
kapcsolattartasi e-mail cim: info@zombeek.hu

(a tovabbiakban “Szolgaltaté”)

1.2. Megrendel6:

az a természetes vagy jogi személy, aki a megrendelési formanyomtatvany utjan befejezi a
ZOMBEEK .hu szolgaltatas megrendelését.

(a tovabbiakban “Megrendel8”),

(A Szolgaltato és a Megrendel6 egyittesen a tovabbiakban “Szerz6d6 felek”.)

2. A SZERZODES MEGKOTESE

2.1. A szolgaltatas nyujtasardl szélé szerz6dés (a tovabbiakban “Szerz8dés”) azzal a
pillanattal kerlil megkotésre, amikor befejez6dik a ZOMBEEK.hu szolgaltatas (a
tovabbiakban “Szolgaltatas”) megrendelése, mikézben a szerz6déskotés elengedhetetlen
feltétele a jelen Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban “AUF”) elfogadasa. Az AUF a
https://www.zombeek.hu/conditions.pdf cimen talalhato.

2.2. A Szerz6dés a fizetési felhivas megfizetésének napjaval |ép hatalyba, amit a
Megrendel§ a tesztid6szak alatt az adminisztracidés fellleten 1évé formanyomtatvany
segitségével igényel.

3. AZ ALAPVETO FOGALMAK TARGYA ES MEGHATAROZASA

3.1. A Szerzb6dés targya a felek megallapodasa szerint hozzaférés biztositasa webes
felllethez internetes arukereskedelem folytatasahoz, vagy internetes megjelenéshez, a
felilet folyamatos karbantartasa, miszaki tamogatas és kiegészitd szolgaltatasok, melyek
mindegyike fizetés ellenében torténik.

3.2. A Szolgaltaté és a Megrendel6 koézott a szerzédéses kapcsolat a jelen AUF alapjan jon
létre, és az AUF szabalyozza a Szerz6dé felek jogait és kdtelezettségeit.


https://www.zombeek.hu/conditions.pdf

3.3. A Szolgaltatd és a Megrendelé kozétt a jelen AUF-ben nem szabalyozott
jogkapcsolatokat a Cseh Koztarsasag jogrendje, kiléndsen a Polgari Torvénykonyv
szabalyozza.

3.4. Az alapvet6 fogalmak meghatarozasa:

3.4.1. ZOMBEEK.hu SZOLGALTATAS - a Megrendeld internetes megjelenéséhez
szlikséges szolgaltatasok, valamint az olyan tovabbi szolgaltatdsok dsszessége, amelyek a
Megrendeld tulajdonaban 1évd, tetszbleges, masodlagos domain név lUzemeltetésehez
szukségesek. A szolgaltatasok tartalma és targya a Szolgaltatd aktualis kinalataban van
meghatarozva, amely a Szolgaltatdé http://www.ZOMBEEK.hu ciml honlapjan van
kbzzétéve.

3.4.2. SZERVER - azoknak a hardver és szoftver eszk6zdknek az dsszessége, amelyek
révén a Szolgaltatdé szolgaltatast nyujt a Megrendelének. A szerver folyamatosan
csatlakoztatva van az internetre.

3.4.3. DOMAIN, DOMAIN NEV — az a név, amelyet a domain nevek kezel6je (harmadik fél)
szolgaltat. Ez szolgal a Megrendel6 tarhelyének azonositdsara és internetes
megjelenitésére.

3.4.4. INTERNETES ALKALMAZAS, MEGJELENITES UZEMELTETESE - a sajat webes
alkalmazasok uUzemeltetése a Szolgaltatd hardver és szoftver eszkdzei segitségével. A
Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté bérelt eszkdzein tébb, a Szolgaltatéval
szerz8déses kapcsolatban allé Megrendelbvel kell osztoznia.

3.5. A Szolgaltatas létesitésének napja az a nap, amelyen a Megrendeld a Szolgaltatast
kifizeti. Az adokoteles teljesités napja a Szolgaltatas rendes létesitésének, vagy a
Szolgaltatas meghosszabbitasanak napja.

4. A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Megrendelének joga van hasznalni a nyujtott Szolgaltatas altal felkinalt 6sszes
eszkozt.

4.2. A Megrendel6 igénye alapjan a Szolgaltatd biztosithatja a masodlagos domain név
regisztralasanak kozvetitését. A Megrendel6 az ilyen regisztraciohoz atadja a Szolgaltatonak
a valos és teljes korl kapcsolattartasi adatait. A Megrendelé kotelezi magat arra, hogy a
masodlagos domain Uzemeltetéséért kifizeti a regisztratornak a regisztracios dijat, mivel a
Szolgaltaté nem kezelbje a masodlagos domain neveknek.

4.3. A Szolgaltatast a Megrendel6 a sajat tulajdonaban Iévé masodlagos vagy harmadlagos
domain név uzemeltetéséhez rendeli meg.

4.4. A Megrendeld kotelezi magat arra, hogy a sajat masodlagos domain nevének
regisztraciojaért és a DNS szerverek Uzemeltetéséért a domain név kezeldjének (a



regisztratornak) kifizeti a regisztracios dijat. A Szolgaltatdé nem mindsiul masodlagos domain
név kezelének (/regisztratornak).

4.5. A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatast nem hasznalja olyan tartalom
terjesztésére, amely a hatalyos térvényekbe, vagy a j6 erkdlcsbe Utkdzik.

4.6. A Megrendeld kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatast nem hasznalja pornograf vagy
warez anyag terjesztésére.

4.7. A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatast nem hasznalja nem kivant
kildemények — SPAM - terjesztésére. Regisztracidjaval a Megrendel6 feljogositia a
Szolgaltatét arra, hogy az tajékoztatdé e-maileket kildjon. A tajékoztaté e-mailek
cimzettjeinek listajarol a Megrendeld barmikor leiratkozhat.

4.8. A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatast nem hasznalja olyan médon,
amely a Szolgaltatd jogainak megsértéséhez vezetne, vagy amely a szervereszk6zok
megosztott hasznalata mellett a Szolgaltato tébbi Megrendel6jét hatranyosan érintené.

4.9. A Megrendel6 felel a Szolgaltatdnak az olyan programok hibai altal okozott karokért,
amelyeket a Szolgaltatas hasznalata keretében a Megrendeld vitt be vagy telepitett.

4.10. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd felszdélita a Megrendel6t azon adatainak
eltavolitasara, amelyek Kkarositiak a szoftvert vagy a szerver hardver-eszkdzeit, a
Megrendelé a neki e-mailben kuldott felszolitast kovetéen koteles ezeket az adatokat
haladéktalanul, azonban legkésébb 24 éran belll eltavolitani. Amennyiben ezt a Megrendeld
nem teszi meg, ugy a Szolgaltatonak joga van arra, hogy a Szolgaltatast egyoldaluan
leallitsa. A Szolgaltatas leallitasardl a Megrendeld e-mailben kap értesitést.

4.11. A Szolgaltatas megrendelésekor a Megrendelé a szamlazashoz és a Szolgaltatéval
valé kommunikacidhoz kételes valdés kapcsolattartasi adatokat megadni. A Megrendel6
kotelezi magat arra, hogy kapcsolattartasi adatait aktualizalja. A Megrendeld egyben kotelezi
magat arra, hogy az adminisztracios hozzaféréshez nem alkalmaz anonimizert.

4.12. A Megrendel6 a létesitett szolgaltatasokhoz hozzaférést biztosité adatait kbteles ugy
védeni, hogy azokkal harmadik fél ne élhessen vissza.

413. A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az info@zombeek.hu e-mail cimen
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét a Szolgaltatas minden zavarardl és hibajarél.

4.14. A Megrendel6 teljes koérlien felel az online szolgaltatas utjan kozzétett ajanlata és
teljes anyaga tartalmaért. Ebben a tekintetben a Szolgaltaté mentesil minden jogi felelésség
aldl. A Megrendel6 a sajat felel6sségére vallalkozik.



5. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. A Szolgaltatas nyujtasahoz a Szolgaltatdé koteles biztositani valamennyi szoftver és
hardver eszkdozének Uzemelését. Ezen kotelezettség aldl kivételt képeznek azok a
helyzetek, amelyeket a Szolgaltatd nem befolyasolhat, s amelyek semmilyen médon nem
elé6zheték meg. Ide tartoznak példaul a kiilonb6zé katasztréfak, a vis maior, a szervert vagy
az alkalmazast éré olyan iranyitott tamadasok, amelyek célja a Szolgaltatas Gzemen kivdl
helyezése, de ide tartozik a nyilvanos telekommunikaciés halézatok kiesése, vagy a
Szolgaltatas Uzemeltetésének biztositdsahoz elengedhetetlenll sziikséges cselekmények
(pl. a hardver-karbantartas, a szoftver és a szerverkonfiguracioé frissitése és a szerver
hardver komponenseinek cseréje) bekdvetkezése is.

5.2. A Szolgaltatas helyes mikodéséhez elengedhetetlen technoldgiai eszkdzeit a
Szolgéaltatdé koteles folyamatosan ellenérizni. A Szolgaltat6 a hirtelen fellépb
katasztrofahelyzetekben, vagy az elengedhetetleniil szikséges, de el6re tervezett
esetekben jogosult a Szolgaltatast leallitani. A Szolgaltaté a www.ZOMBEEK.hu oldalon
tajékoztatja a Megrendel6t a Szolgaltatasok leallitasardl. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté
nem képes biztositani a Szolgaltatas folyamatos lGzemelését, és ha a naptari hénapban
legalabb egy kiesés id6tartama hosszabb, mint 30 perc, akkor a Szolgaltatd koteles a
Megrendelének a kiesések 0Osszesitett idejére id6éaranyosan a Megrendeld altal a
Szolgaltatasért fizetett Osszeg tizszeresét medfizetni. Ezt a téritést a Szolgaltatd a
kovetkez6

szolgaltatasi idészakban a Szolgaltatas leszamlazasakor a Megrendelének adott
kedvezményként veszi figyelembe. Abban az esetben, ha a kovetkezd szolgaltatasi
idészakban a Megrendel6 a Szolgaltatast nem veszi igénybe, akkor a Szolgaltatd a
Megrendelé szamlaja / addbizonylata alapjan fizeti meg ezt az 6sszeget a Megrendelének. A
kies6 id6be nem szamit bele azoknak a szolgaltataskimaradasoknak az ideje, amelyeket a
Szolgaltatd szerviz, vagy egyéb szikséges beavatkozasként el6re bejelent, s amelyekre a
Megrendelét a bejelentkezést kovetéen az adminisztracios fellilet nyitd oldalan figyelmezteti.

5.3. A Szolgaltatd koételezi magat arra, hogy a Szolgaltatast és az adatokat harmadik fél
illetéktelen beavatkozasaval szemben megvédi. Abban az esetben, ha egyszerre ker(l
veszélybe a Szolgaltatds Uzemeltetésének biztonsaga és a Szolgaltatdas folyamatos
Uzemeltetése, akkor a Szolgaltatas Uzemeltetésének biztonsaga élvez prioritast.

5.4. A Szolgaltatonak elegend6 idével korabban figyelmeztetnie kell a Megrendelét, hogy
kdzeledik annak az id6szaknak a vége, amelyre a Megrendel6 a Szolgaltatast elSfizette. A
Szolgaltaté ennek email utjan tesz eleget, amelyet legalabb 10 nappal a lejarati id6 vége
el6tt kuld el a Megrendelének.

5.5. A Szolgéltatbnak joga van a Szolgaltatast inaktivva tenni az olyan Megrendeld
esetében, aki az esedékességhez képest tobb mint 14 napos késedelemben van a szamla
megfizetésével, legyen sz6 akar az ZOMBEEK.HU szolgaltatasarél, vagy mas olyan
teljesitésrél, amelyet a Szolgaltatd az internetes oldal Uzemeltetésével, vagy a Megrendeld
megjelenitésével Osszefliggésben (példaul a megjelenés fizetés grafikai kialakitasara
vonatkozo kérés alapjan, stb.) a Megrendel6 sajat kérésére végzett el. A Szolgaltatonak joga



van a Szolgaltatas teljes befejezésére abban az esetben, ha a Megrendel§ az
esedékességhez képest tobb mint 21 napos késedelemben van a szamla medfizetésével. A
Szolgaltatdas megsziintetésével nem szilinik meg a Megrendeld azon kdtelezettsége, hogy a
kapott szolgaltatasokért a tartozas 6sszegét megfizesse. A Szolgaltatas inaktivva tételérdl
vagy befejezésérdl a Megrendel6 e-mail atjan kap értesitést.

5.6. A Szolgaltaténak joga van a Megrendel6nek nyujtott Szolgaltatast egyoldalian befejezni
akkor, ha a Megrendel6 alkalmazasanak Uzemeltetése kdvetkeztében karosul a Szolgaltato
tobbi Megrendelbje, vagy akkor, ha a Megrendeld megsérti a 4.5. — 4.8. pontokban irt
kotelezettségeit. A Szolgaltatas befejezésérél a Megrendeld ugyancsak e-mail utjan kap
értesitést.

5.7. A Szolgaltatdo nem felel azokért az esetleges pénziigyi veszteségekért, anyagi
veszteségekért, vagy mas jellegli veszteségekért, amelyek a Megrendelé Szolgaltatasanak
hozzaférhetetlensége, illetve adatainak sérilése vagy elvesztése miatt keletkezhetnek.
Abban az esetben, ha a Szolgaltatas hozzaférhetetlenségét bizonyithatéan a Szolgaltato
idézte eld, akkor a karért a Szolgaltatd a Szolgaltatas hozzaférhetetlenségi ideje és a
Szolgaltatas teljes kifizetett ideje altal meghatarozott aranyban felel. Lasd az 5.2. szakaszt.

5.8. A Szolgaltatd nem felel a Megrendeld webes megjelenésének tartalmaért és a
Megrendeld altal kdzzétett informaciok valds voltdért. Ezért nem koteles ellendrizni a kinalt
termékeket vagy szolgaltatasokat, sem azokat az informaciokat, amelyeket az ilyen
termékekrél, vagy szolgaltatasokrol a Megrendel6 kdzél. Azaz harmadik félnek nincs joga
arra, hogy a Szolgaltatétdl kartéritést igényeljen, sem arra, hogy vele szemben egyéb jogi
felel6sségre vonast érvényesitsen a Megrendel6 altal kdzdlt informaciok miatt.

6. A SZOLGALTATAS ARA ES A SZOLGALTATAS KIFIZETESENEK MODJA

6.1. A Szolgaltatds automatikusan meghosszabbodik az eredeti Szerzdédésben foglalt
idétartammal, ha a Megrendel6 legkésébb a Szerz6désben foglalt id6tartam lejarata el6tt 14
nappal nem kézbesiti a Szolgaltaténak a Szolgaltatas megsziintetése iranti kérelmet.

6.2. A Szolgaltatas befejezhetd felmondassal is. Ez indok megadasa nélkil megtehets. A
felmondas elektronikus formaban a kapcsolattartashoz megadott e-mail cimekre kildheté el.
A felmondasi id6 14 nap, amely a felmondas masik szerz6dé félnek térténé igazolt
kézbesitését kovetd nappal kezdbdik.

6.3. Abban az esetben, ha a Megrendel§ szandékosan rontja a Szolgaltaté j6 hirét a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatastol elallni. A Szerz6déstél vald elallas a Megrendelének
torténd igazolt kézbesités napjat kovetd nappal valik hatalyossa.

6.4. A Megrendeld csak akkor tarthat igényt a Szolgaltatasért fizetett 6sszeg aranyos
részének visszatéritésére a Szolgaltatasbél még hatralévé idére, ha a Szolgaltatas a
Szolgaltatd részérdl tortént felmondassal fejez6dott be.



6.5. A Megrendel6 a Szolgaltatast csak a Szolgaltatd beleegyezésével ruhazhatja at
harmadik személyre. A Szolgaltaté a beleegyezését elektronikus formaban kildi el a
Megrendeld e-mail cimére. A Szolgaltatast ily médon megszerzé félnek a Szolgaltatas
megkezdése elétt ki kell jelentenie, hogy elfogadja a jelen AUF-et és at kell véllalnia az
eredeti Megrendel6nek a Szolgaltatoval szemben fennallé dsszes kdtelezettségét.

7. FIZETESI FELTETELEK

7.1. Amint a Megrendeld kitdlti az éles Szolgaltatasra torténé attéréshez sziikséges
formanyomtatvanyt, részére automatikusan kikuldésre kerul a fizetési felhivas (proforma
szamla).

7.2. A Szolgaltato a fizetés beérkezését koveté munkanapon a Szolgaltatasért kapott fizetést
Osszeparositia a Megrendel6 proforma szamlajaval. A Szolgaltatd az dsszeparositast
kovetben allitja ki az adougyi bizonylatot, azaz a szamlat.

7.3. A szolgaltatasi id6 lejarata el6tt tiz nappal a Megrendel§ felé kiallitdsra kerul a
kovetkez6 id8szakra sz6l6 szamla, amely a Megrendelének e-mailben kerul kikildésre.

7.4. Amennyiben a Megrendeld a szamlat az esedékességi idén belll nem fizeti ki, ugy
automatikusan kikildésre kerul az 1. sz. fizetési felszdlitds. Amennyiben a szamla a
pothataridén bellil sem keril kifizetésre, ugy a Megrendelének elklldésre kerll a 2. sz.
fizetési felszdlitas, és ezzel egyidejlleg megtorténik az oldal inaktivva tétele. Amennyiben a
szamla a 2. sz. fizetési felszélitasban megadott hataridén belll sem kerdl kifizetésre, ugy a
Megrendeld weboldalat térlik a rendszerbdl. Abban az esetben, ha a felek a Szolgaltatas
id6étartamat tekintve egy honapnal hosszabb idében allapodtak meg, a Szolgaltatd jovaird
szamlat allit ki, amely a tartozas dsszegét éppen egy hénapos idészakkal csdkkenti.

7.5. Ugyanezek a fizetési feltételek érvényesek a specialis szolgaltatasokra is (pl. személyre
szabott grafika, labléc szbévegének eltavolitdsa, stb.). A specidlis szolgaltatasok
tobbletszolgaltatasnak tekintenddk.

7.6. Az AFA fizetésére kotelezett eurdpai uniés Megrendeldk, akiknek a székhelye nem a
Cseh Koztarsasagban van, kezeskednek azoknak az adataiknak a helyességéért, amelyeket
ezen ado fizetdjeként magukrol megadnak.

7.7. A Szolgaltatd az Osszes addugyi bizonylatot, proforma szamlat, szamlat, fizetési
felhivast és emlékeztetdt elektronikus formaban kuldi el.

7.8. Ha a felhasznald engedélyezi az automatikus fizetést, a kovetkez6 eléfizetési idészakot
a felhasznald bankkartyajaval fizetésre keril. Sikeres fizetés esetén a felhasznald
automatikusan szamlat kap. Amennyiben a fizetés sikertelen, a felhasznalé dijbekérét kap,
lasd: 6.1. Az elbfizetés automatikus fizetése barmikor letilthaté az administrator meniben, a
"Szamlak" almenipontban.



8. ZARO RENDELKEZESEK

8.1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a személyes adatok védelmérdl, valamint az egyes
torvények modositasardl szold, tobbszér moédositott 101/2000 Sb. sz. toérvénnyel
Osszhangban jar el, azaz védi a visszaéléssel szemben a Megrendel6 személyes adatait, s
azokat soha nem adja at harmadik félnek. A személyes adatokat a Szolgaltaté kizardlag a
Szolgaltatas rendes mikodéséhez, a Megrendeldvel folytatott kdzvetlen kommunikaciéhoz
és statisztikai célokra hasznalhatja fel.

8.2. A Megrendel6 elfogadja azt a tényt, hogy az Osszes kiallitott szamviteli bizonylat
(szamla és proforma szamla) elektronikus Uton, azaz e-mailben és pdf formatumban kerl
elkildésre a Megrendel6nek.

8.3. A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot a jelen AUF médositasara, mikdzben errél a
tényrél koteles a Megrendel6t az adminisztracios felllet kezdélapjan, a bejelentkezést

koévetden megjelend informacidknal tajékoztatni.

© Bohemiasoft s.r.o. Minden jog fenntartva.



